als Herausforderung far die

Mitbestimmung
Berlin, 10.11.2023
e/ Nadine Muller, Bereichsleiterin Innovation und Gute Arbeit
GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative




Was ist Kunstliche Intelligenz (K1), und fur
was wird sie angewendet?

&/
GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative



Das Besondere an ,KI® (seit 1955): ,Lernen” /sich selbst verbessern &

Herkdmmliche Algorithmen Machine-Learning

Klunstliche Neuronale Netze

1
1 1 1
1 1 1
VvV v V

Grol3e AI/
Daten——» Daten- ——
COde mengen KI
Wenn- Muster-
Dann- erken-
Logik nung
&/
GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative
Seite 3



Keine einheitliche Definition von KI

Klnstliche
Intelligenz

Deep
Learning

Abbildung: Systematisierung der Kl (in Anlehnung an Raschka,
Kranzinger, FhG-1AQ)

&/
GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative

Seite 4



Praktische Anwendungen von ,KI*

Beispiele:

Tumorerkennung mit hoher
Bildauflosung

Diagnose seltener Krankheiten
Multilbersetzer
Auswertung juristischer Literatur

Verkehrs-/Logistiksteuerung

Seite 5

Hautkrebs-Untersuchung: Dermatologen konnten die Hauttumore in der
Studie weniger treffsicher beurteilen als der Algorithmus. (Foto: dpa)

&/
GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative



ver.di-Innovationsbarometer 2019:
Kl-Verbreitung im Dienstleistungssektor

Abb. 6 Kiinstliche Intelligenz in Unternehmen - Verbreitung und Vorhaben

.Werden Anwendungen Kunstlicher Intelligenz (KI) in lhrem Unternehmen genutzt bzw. sind geplant?”

32%

43%

| BE Nein WeiB nicht
n = 980, Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative
Seite 6



Digitale Arbeitsmittel

Im Dienstleistungssektor arbeiten insgesamt 85 % der

Befragten mit digitalen Mitteln, 21% mit KI.

Am grof3ten ist der Anteil der mit KI Arbeitenden in den
Branchen

- Information und Kommunikation (41%)

- Finanz- und Versicherungsdienstleistungen (37%)

- Ver- und Entsorgung (30%)

Quelle: ver.di-Sonderauswertung des DGB-Index Gute Arbeit 2022, Input Consulting

Seite 7

Abb. 8 Digitale Mittel - der Anteil der damit Arbeitenden nach Dienstleistungsbranchen’

Dienstleistungssektor insgesamt

Ver- und Entsorgung

GroB3-/AuBenhandel

Einzelhandel

Verkehr

Lagerei

Information und Kommunikation

Finanz- und Versicherungs-
dienstleistungen

Elektro-
nische
Kommuni-
kation, z.B.
Gber E-Mail,
Smartpho-
ne, soziale
Netzwerke

82%

95%

81%

72%

77%

77%

96%

99%

Arbeit mit
unterstat-
zenden
elektroni-
schen Gera-
ten wie z.B.
Scannern,
Daten-
brillen,
Diagnose-
geraten

61%

66%

65%

60%

64%

57%

65%

61%

Soft-
warege-
steuerte
Arbeitsab-
laufe, z.B.
Routen-,
Produk-
tions- oder
Terminpla-
nung

62%

78%

66%

49%

66%

61%

79%

74%

Arbeit Gber
das Inter-
net mit ver-
schiedenen
Personen
an einem
gemein-
samen
Projekt

56%

68%

58%

39%

49%

44%

93%

Arbeit mit
computer-
gesteuer-
ten Maschi-
nen oder
Robotern

22%

38%

36%

24%

25%

26%

23%

22%

Arbeit mit
wKanstlicher
Intelligenz”,
d.h. mit
selbstandig
lernenden
Computer-
program-
men

21%

30%

25%

20%

19%

23%

41%

37%

&/

Videokon-

ferenzen

60%

77%

60%

37%

62%

40%

86%

97%

Anteil der
mit digita-
len Mitteln
Arbeitenden
insgesamt

85%

95%

89%

90%

85%

96%

99%

GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative



Herausforderungen fur die Mitbestimmung

&/
GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative



Positionierung - Erste ver.di-Positionen zu Ki (1): |
WOZU, WAS und WIE sollen Algorithmen lernen? X\ /- E

,u/

1 /$\\ \ | |
/ TAWNY

Emotion Al to make the wor{d’s praducts,
. + . ) ) -
services and experiences eﬁwpathlc g

Erste KI-Positionierung:

innovation-gute-arbeit.verdi.de/themen/digitale-

arbeit/beschluesse-und-positionen

Seite 9

Dialogische Erarbeitung einer gesellschaftlichen Vision als Leitgedanke fir den Kl-
Einsatz in Deutschland

Ruckbindung der Kl-Entwicklung an demokratische Verfahren und gesellschaftliche
Diskussionen

Klare Ethikregeln und Kriterien flr Gute Arbeit als Einsatzprinzipien

Definition von ,roten Linien® fur den Kl-Einsatz: z.B. Verbot autonomer
Waffensysteme

Definition einer verantwortlichen Stelle und eine stringente Zweckbindung von Ki,
eine Folgenabschatzung entsprechend der EU-DSGVO sowie festgelegte
Eingriffsmechanismen und Produkthaftung

Ausweitung der KI-Sicherheits- und Arbeitsforschung sowie
Technikfolgenabschatzung; eine grtindliche Erprobung
(Testing) von KI-Anwendungen e/

Kennzeichnungspflicht fur Chatbots und ktinstliche Sprachagenten Eylfdﬁﬁﬁaﬁll

bei deren Einsatz ...



Erste ver.di-Positionen zu Ki (11):
Kl: WOZU, WAS und WIE sollen Algorithmen lernen? &

« Starkung sozialer Sicherungssysteme durch Mittelzuflisse aus den KI-Gewinnen,
Bewaltigung der Beschaftigungsfolgen auch durch Konzepte der
Arbeitszeitverklrzung

* Investitionen in Qualifizierung: staatliche Férderung einer Bildungsteilzeit und
Bundesregelungen fir die Weiterbildung

* (Gute Arbeit by Design) frihestmdogliche Beteiligung von
Mitbestimmungstragern und Beschaftigten: Starkung und Ausbau der
Mitbestimmung beim Schutz der Persdnlichkeitsrechte sowie Kl-Beratung fur
Mitbestimmungsakteure

E « zwingende Gefahrdungsbeurteilungen bei Einfiihrung von Ki

« Wahrung von Personlichkeitsrechten und der Menschenwdirde
Erste KI-Positionierung:

innovation-gute-arbeit.verdi.de/themen/digitale-

arbeit/beschluesse-und-positionen (November 2018 & Mai 2019) \e/
GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative
Seite 10



Woflr einen gewerkschaftlichen Ethikkodex? &

Vermittlung einer gewerkschaftlichen Sicht

Orientierung, Checkliste, Hilfestellung

In Richtung eines Anforderungskatalogs fur die Planung, Entwicklung, Einkauf von Ki-
Systemen (Requirement-Check)

Fur Gute Arbeit, Gemeinwohl und Gute Dienstleistungen

Diskussion von Zielen und soziale/ethischen Standards fur KI-Anwendungen mit
Akteuren (bspw. Gesellschaft fur Informatik: Handlungsanleitung
&/

GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative
Seite 11



ver.di; ethische Leitlinien zu KI &

Sinnstiftung / Nutzlichkeit * Handlungs- und Entscheidungsspielrdume
Barriere- / Zugangsfreiheit * Gesundheit

Diskriminierungsfreiheit / Inklusion / * Personlichkeitsrechte
Geschlechtergerechtigkeit « Beherrschbarkeit

Nachhaltigkeit * Nachvollziehbarkeit / Erklarbarkeit
Sicherheit / Robustheit / Kennzeichnung von Ki « Transparenz

Beschaftigungssicherung / Qualifikationsmdglichkeiten Qualitat der Daten, Verantwortung / Haftung

Ethische Leitlinien fiir die Entwicklung und den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz (K1)
Gemeinwohl und Gute Arbeit by Design
(Diskussionspapier: Berlin, Marz 2020)

Die ethischen Leitlinien richten sich in erster Linie an Entwickler*innen, Programmierer*innen, \e/
Entscheider*innen, aber auch an Beschiftigte, die an der Konzeptionierung, Planung, Entwicklung und dem GUTE ARB ElT
Einkauf sowie dem Einsatz von KI-Systemen in Unternehmen beteiligt sind und damit Verantwortung Die ver.di Initiative
tragen.



Work in Progress: Kl-Perspektiven in den Branchen &

Szenarien ,sammeln® und Positionen konkretisieren, z.B.
Einsatzbereiche — Erwerbsmadglichkeiten — Qualifizierung — Datenqualitat — Tatigkeitsspielraume -
Personlichkeitsrechte

URHEBERRECHT .

— Urheberrechte starken

— Qualifizierung von Kulturarbeit

ver.di fordert Unternehmen und die Politik auf, Rahmenbedingungen fir den Umgang mit o E|nk0mmen von Kreatlven
generativer Kl in der Kulturarbeit zu schaffen _ We|Che KUItur Wollen W| r?

Gute Arbeit in der Kultur starken - auch beim
Einsatz von generativer kunstlicher Intelligenz

Generische Kl im Journalismus - Sorgfalt, — Menschliche Verantwortung
Transparenz und Qualitat gewahrleisten :
— Kennzeichnung von Ki
— Datenqualitat gewéahrleisten
— Mitbestimmung bei der Verwendung von Kl in
Pl 1 ver i zum Elncatz von Kinatlcher Imeligems. Redaktionen

15. September 2023

Seite 13


https://dju.verdi.de/ueber-uns/nachrichten/++co++7b088aa6-5623-11ee-880a-001a4a160111
https://kunst-kultur.verdi.de/schwerpunkte/urheberrecht/++co++b00ebe84-4aff-11ee-b741-001a4a160100

Gesetze: EU-KI-VO auf dem Weg

N
e I K \ - *x* &
Europaisches Parlament ‘\\Q:::
2019-2024 N -

ANGENOMMENE TEXTE

P9 TA(2023)0236

Gesetz iiber kiinstliche Intelligenz

Abianderungen des Europiischen Parlaments vom 14. Juni 2023 zu dem Vorschlag fir
eine Verordnung des Europiaischen Parlaments und des Rates zur Festlegung
harmonisierter Vorschriften fur kiinstliche Intelligenz (Gesetz uiiber kiinstliche
Intelligenz) und zur f&nderung bestimmter Rechtsakte der Union (COM(2021)0206 —
C9-0146/2021 - 2021/0106(COD))!

(Ordentliches Gesetzgebungsverfahren: erste Lesung)

Die Verordnung gibt es noch
nicht. Die Positionen vom
Europaischen Parlament und
Ministerrat liegen vor, sie
mussen sich mit der
Kommission jetzt noch auf
einen Kompromiss einigen.

&/
GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative



EU Al Act — und welter ...

Was wird beim/nach Al-Act direkt auch
nationales Gesetz?

Wird Transparenz etc. flur Beschaftigte
| MB-Akteure gestarkt? Gibt es einen
Schub fur betriebliche Regelung?

EP will Pflicht zur Konsultation bei K-
Einflhrung verankern

Verbote durch EP-Vorschlag erweitert:
z.B. Emotionserkennungssysteme,
social scoring, biometrische Fern-
|dentifikation etc.

Achtung: Was passiert per Normung
(kaum Einfluss der Gewerkschaften)?

Seite 15

Internet Governance Forum (IGF) der UN:

Reicht das Konzept des Risikomanagements?

Hiroshima-Prozess (G7): Vorschlage zur

Regulierung von ChatGPT bis Ende 2023

“Al Package” wie urspriinglich intendiert

GESEtZgE bU ng (basic requirements that are technology-neutral wherever

possible)
horizontal Al Act
revised vertical Acts (such as machinery regulation)
o+
Normu Ng (harmeonized standards for underpinning, with detailed and product

related requirements, based on "standardization request” of the EU commission
following the concept of the "NLF")

<:+|mﬂ|uonmupﬂdi-|



https://www.intgovforum.org/
https://www.oecd.org/digital/g7-hiroshima-process-on-generative-artificial-intelligence-ai-bf3c0c60-en.htm

Thema Kl in den Betrieben/Verwaltungen:
ver.di-Hinweise zu Gestaltung & Vereinbarungen

&/
GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative



Ver.di-Innovationsharometer 2019:
Kl-Folgen im Dienstleistungssektor

Abb. 10 Folgen von Kiinstlicher Intelligenz fiir die Arbeitsbedingungen in Unternehmen, \

in denen damit gearbeitet wird

LAlles in allem: Wie wirkt sich der Einsatz von Kl aktuell Ihrer Meinung nach aus?”

Die Anzahl der Arbeitsplatze... ' 26%

Die Arbeitsintensitat...

Unwégbarkeiten bzw. Stérungen
im Arbeitsprozess...

Die Transparenz des Arbeits- und Leis-
tungsverhalten der Beschéftigten...

Die Entscheidungs- und Handlungs-
spielrdume der Beschaftigten...

31%

Die Kompetenz- und Quali-
fikationsanforderungen...

. Nimmt/Nehmen zu Bleibt/Bleiben gleich

n=121- 125, Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2019,

Seite 17

66% 5%

36% 8% 4%

34% 1% 13%
29% 13% 8%
60% 5%
23% 23% 3%
Nimmt/Nehmen ab WeiB3 nicht

INPUT Consulting

&/
GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative



Ver.di-Innovationsharometer 2019:
Mehr starke Mitbestimmungsrechte fur Ki

Abb. 16 Mitbestimmungsrechte bei KI-Vorhaben

.Meinen Sie, dass Sie als Betriebs-/Personalrat mehr starke Mitbestimmungsrechte schon bei der Planung von Kl fur den Einsatz im
Betrieb bezuglich der Arbeitsgestaltung brauchen?”

12%

[ Ja(n=103) Nein (n=14)

n = 117, Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative
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Betriebsratemodernisierungsgesetz: &
Was meint ver.di dazu?

Bereits in der Diskussion um die ,Arbeit 4.0 des BMAS war zwar eine leichtere
Hinzuziehung von Sachverstandigen fir die Betriebsrate von ver.di gefordert und vom BMAS
angedacht worden (s. Weilsbuch , Arbeit 4.0“), aber bisher wurde das nicht (ausreichend)
umgesetzt.

Im Betriebsratemodernisierungsgesetz wurde lediglich bei Angelegenheiten des
Themenfeldes Kiinstliche Intelligenz (KI) die Moglichkeit geschaffen,
Sachverstandige erleichtert hinzuzuziehen.

Es fehlen "Klarstellungen" zu den BR-Rechten beim Einsatz von Kl, insbesondere ein
verbindliches , prozedurales Mitbestimmungsrecht” im gesamten (vernetzten) Prozess

sowie weitere erforderliche Mitbestimmungsrechte. &/
GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative
Seite 19



Einschatzungen BR/PR zu eigener Rolle / Anforderung

Frage: Welche Anforderungen stellt der Einsatz von KI-Systemen aus lhrer Sicht an die

Mitbestimmungsakteure im Unternehmen?

Der Einsatz von KI-Systemen erfordert ein proaktives, mitgestaltendes
Selbstverstandnis von Betriebs- und Personalraten.

Beim Einsatz von KI-Systemen ist eine Offenheit von Betriebs- und
Personalraten gegeniber neuen Denkansatzen und innovativen
Handlungen erforderlich.

In unserem Unternehmen ist es liblich, dass der Arbeitgeber die
Interessenvertretung frithzeitig und umfassend iber geplante
technologische Innovationen informiert.

In unserem Unternehmen gibt es Beteiligungsmdoglichkeiten der
Interessenvertretung, die Gber die Informations- und
Mitbestimmungspflichten des Arbeitgebers hinausgehen.

Die Anwendung von Ki-Systemen im Unternehmen lasst sich mit den
Maéglichkeiten des Betriebsverfassungs- bzw. Personalvertretungsrechts
gut bewaltigen.

KI-Systeme sind ebenfalls nur IT-Systeme, deren Einflihrung sich mit den
Erfahrungen aus der bisherigen Gestaltung regeln lasst.

@ INPUT Consulting 2021 stimme voll zu stimme eher zu

9%

4%

4%

0%

weder noch

30%

19%

17%

22%

20%

M stimme eher nicht zu

56%

15%

17%

54%

32%

40%

60%

24%

12%

29%

80%

stimme gar nicht zu

S%l
[l

20%
1

2%

7%

3%

4%

100%

weil nicht

ng-Charts-INPUTConsulting.pdf

Seite 20

/

Erweiterung der
Mitbestimmung ist
dringend notig!

&/
GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative


https://www.input-consulting.de/files/inpcon-DATA/download/2021_Online-Befragung-KI-Gestaltung-Charts-INPUTConsulting.pdf

Handlungsoptionen fur die
betriebliche Interessenvertretung o

" Information und Sensibilisierung von Arbeitgeber und Belegschaften fur die
Herausforderungen des digitalen Wandels

" Analyse der Auswirkungen auf den eigenen Betrieb, auf verschiedene — v.a.
potenziell benachteiligte — Beschaftigtengruppen
= (Quantitative Folgen (Anzahl der Arbeitsplatze)

= (Qualitative Folgen (Veranderung von Arbeitsinhalten und qualifikatorischen
Anforderungen)

" Aktives Handeln

=  Rechtzeitige berufliche Weiterbildung zum Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit
einfordern

= Zukunftstrachtige Tatigkeitsfelder identifizieren / entwickeln
= Gesetzliche Beteiligungsrechte der betrieblichen Interessenvertretung konsequent

nutzen!
= Personalplanung (§92 BetrVG) \Q/
= Beschaftigungssicherung (§ 92a BetrVG) GUTE ARBEIT
= Berufliche Weiterbildung (§ 96 — 98 BetrVG) Die verdi Initiative

= Verhaltens- und Leistungskontrolle (§ § 87 Abs. 1 Nr. 6 BetrVG) W



Was 1st i1m Betrieb zu tun..

" Uberblick verschaffen tiber geplante (oder vorhandene) KI-Systeme

" Systematische Beurteilung, was schon geregelt (durch IT), was noch fehlt?
" Gestaltungsanspruche fest legen

" Ethikmodell entwickeln

" Risikostufen und Regulierungsmoglichkeiten festlegen

" Anforderungen an Folgeabschatzungen festlegen

" Anforderungen an Trainingssysteme festlegen

Ziel: KI-Systeme — mitgestalten und mitbestimmen fir Gute Arbeit

Seite 22



Kl — Wofur? Welche? Wie? &

— Kil ,erkennen®

— KI-Einfuhrung
— KI-Einsatz kennzeichnen

— Zwecke und Folgen

— Steuerung von Arbeit / Assistenzsysteme
— Automatisierungsgrad
— Eingriff in menschliche ,Domane® (Gesundheit, Entwicklungschancen, Spielraume)
— Kontrolle
Folgen hangen nicht an ,der” KiI,

sondern an der Gestaltung des sozio-

technischen Systems!

: : . T - Arbeitsgestaltung
— Regelungszugriff, wie (weit) moglich? - Leistungspolitik

- Personalpolitik / Qualifizierung

— Kiritikalitat und Regelungsbedarf

&/
GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative
Seite 23



ver.di-AG
Gute digitale Arbeit — tarif- und betriebspolitisch gestalten &

Fachbereichsubergreifend werden Empfehlungen fur TV/BV/DV entwickelt, die den digitalen Wandel in den Unternehmen
(J/osmv untd vorausschauend gestalten. Eine pro-aktive Beteiligung von Interessenvertretungen und Beschaftigten ist dafiir die
oraussetzung.

Workshops in 2017, 2018, 2019 & 2020:

- Mobile Arbeit

- Beschaftigungssicherung

- Agile Arbeit

- Entlastung

- Veranderungsprozesse / Qualifizierung

Praxis gestalten

Digitale Arbeit

« Verdffentlichungen von Empfehlungen:

- Mobile Arbeit

- Ag||e Arbeit Tl Gratetasseeions E
- Gesunde Arbeit (2020) \Q/

- Digitalisierung/KIl: Veranderungsprozesse / Qualifizierung (Juni 2021) GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative
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Gestaltungs- und Regelungsthemen &
Digitalisierung / K

Im Wesentlichen geht es um Prozessvereinbarungen, die die Beteiligungs- und
Mitbestimmungsmadglichkeiten flr die Beschaftigten & v.a. ihre gewerkschaftlichen sowie betrieblichen
Vertreter*innen erweitern.

* Qualifizierung und Personalentwicklung

« Definition und Vereinbarungsgegenstande Fuhrungskultur

» Zielsetzung (Praambel) » Arbeitszeit
» Geltungsbereich » Gesundheitsschutz
« Voraussetzungen und Grundsatze « Beschaftigungssicherung

« Sozialvertraglicher Ausstieg
&/
GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative
Seite 25



Gute Arbeit by Design: Lobbyarbeit

Einfiihrung von
KI-Systemen
in Unternehmen

L ST T —

o5

! ]
i

Anforderungsprofil
&sp Acatech Whitepaper Change

Gefdhrdungsanalysen M an a.g e m e nt
Technische und soziale Folgenabschatzung f
Faiitzination o ML Estenuone Datenschutz (Datennutzung) - Betelllgung der BeSChaﬁlgten Und
bei der Definition der Zielsetzung Interessenvertretu ngen, gemeinsame

_ Gestaltung des Change-Prozesses ,schon in
Entwicklung Friihzeitige Qualifizierung . .
Implementierung , der ersten Phase der Konzeptionierung,

esharics iyt : Entwicklung und Planung*

Interventionsmechaniken
- dauerhafte Begleitung von Change-
Prozessen bei Kl ... etwa in Form eines
paritatisch besetzten Kl-Rates,
Mitwirkungsvereinbarungen flr die gesamte

Transparenz/Nachvollziehbarkeit

_ Leltfragen u.a. zu https://www.dgb.de/themen/++co++18197bd6-9f2d-11ea-80f0-525400e5a74a PFOZGSSkette Oder ,Iebender Verein-
— Zielen/Zielkonflikten barungen’ fir regelmé&Rige Anpassungen
— Anforderungen an KI-Anbieter Lernender Systeme
— Prozesstransparenz/Datennutzung o e/
—  Arbeitsgestaltung, Autonomie, Verantwortung Arbet verd: el fie- £51b 7031314761 Seefd0B3/do

wnload/AG2_Whitepaper_Change_Management.pdf G UTE AR B E IT

Die ver.di Initiative
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https://www.dgb.de/themen/++co++18197bd6-9f2d-11ea-80f0-525400e5a74a
https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/++file++5fb793f3f47e18ceefd089f3/download/AG2_Whitepaper_Change_Management.pdf
https://www.dgb.de/themen/++co++18197bd6-9f2d-11ea-80f0-525400e5a74a
https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/++file++5fb793f3f47e18ceefd089f3/download/AG2_Whitepaper_Change_Management.pdf

Anwendungen mit unvertretbarem vollstandiges oder teilweises Verbat
Schidigungspotenzial eines algorithmischen Systerns

Stufe 5

Verbot

pusitzlich 2. B. Live-Schnittstelle
rur kontinuierlichen Kontrolle durch
Aufsichtsinstitution

Anwendungen mit erheblichem
Schadigungspotenzial

Kritikalitatspyramide (DEK)

Anwendungen mit
rushizlich 2. B. Ex-ante-

Datenethikkommission (2019): B Zulsssungsverabren

3 Stufen in Bezug auf menschliche

Entscheidungen: i ———
— algorithmenbasiert g petentichng o Rgens
— algorithmengetrieben & Ofregngacenseencte Mt
— algorithmendeterminiert Auditverfahren)

Beginn spezifischer Regulierung

,risikobasierte Regelungsansatz”

integriert Anforderungen an Systeme
und ihren Einsatz (Folgeabschéatzung,
Haftung etc.)

Anwendungen
ohne oder mit
geringem keine gesonderten Manahmen
Schadigungs-
potenzial

emen/it-digitalpolitik/gutachten-datenethikkommission-
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https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/publikationen/themen/it-digitalpolitik/gutachten-datenethikkommission-kurzfassung.pdf

Arbeitsgestaltung (Mensch-Maschine-Interaktion)

§~m Lernende
#Systeme

Wie verandert sich die Tatigkeit und

Arbeitsorganisation konkret?

- Kl als Akteur: delegiertes Handeln
- Kl als Einschrankung oder Entlastung von Arbeit = .
- Kl schafft neue Arbeitsbereiche (mglw. komplizierte, — ahine nterakiion sei
unvollstandige, fehlerbehaftete?) eSS
- Anteile niedrig-/hochqualifiziert, manuell / kognitiv,
emotional / kreativ, belastend / motivierend

Wie wird das Zusammenwirken von Mensch und Kl gestaltet?

- systematische Unterschiede Mensch und K

- dynamisches Automationsverstandnis: Ersatz von Arbeit vs. Starken des
Menschen?

- formale Tatigkeiten vs. ganzheitlicher Blick (Arbeitssystem, Wissen etc.)

- wechselseitige Anpassung und Lernen

=> partizipative Einfiihrungsprozesse
= flankierende Regelungen

-

Cluster 1: Schutz des Einzelnen

® Sicherheit und Gesundheitsschutz

B Datenschutz und verantwortungs-
bewusste Leistungserfassung

B Vielfaltssensibilitat und
Diskriminierungsfreiheit

Cluster 3: Sinnvolle Arbeitsteilung

B Angemessenheit, Entlastung und
Unterstiitzung

B Handlungstragerschaft und
Situationskontrolle

B Adaptivitat, Fehlertoleranz und
Individualisierbarkeit

o

Cluster 2: Vertrauenswiirdigkeit

B Qualitat der verfugbaren Daten

B Transparenz, Erklarbarkeit und
Widerspruchsfreiheit

B \erantwortung, Haftung und

Systemvertrauen

Cluster 4: Férderliche Arbeits-
bedingungen
B Handlungsrdume und
reichhaltige Arbeit
B |ern- und Erfahrungsférderlichkeit
B Kommunikation, Kooperation und
soziale Einbindung

Mogliche MaRnahmen (Beispiele):

Vermeidung von Datenanalysen zur ungerechtfertigten Leistungskontrolle

Entwicklung einer positiven Feedbackkultur

Entwicklung von Methoden, um KI-Systeme verstandlich zu machen

Seite 28 Berticksichtigung menschlicher Grundbedurfnisse nach sinnvoller,
motivierender, gesundheits- und personlichkeitsfordernder Arbeit
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https://www.acatech.de/publikation/kriterien-fuer-die-mensch-maschine-interaktion-bei-ki-ansaetze-fuer-die-menschengerechte-gestaltung-in-der-arbeitswelt/
https://www.acatech.de/publikation/kriterien-fuer-die-mensch-maschine-interaktion-bei-ki-ansaetze-fuer-die-menschengerechte-gestaltung-in-der-arbeitswelt/

Weitere Gestaltungshinweise

Lothar Schroder / Petra Hofers

Praxishandbuch
Kiinstliche Intelligenz

Handlungsanleitungen, Praxistipps,
Priiffragen, Checklisten

A

ths” =

Handreichung zur Gestaltung und Anwendung
Kiinstlicher Intelligenz (KI)

Gestaltungsgrundsitze fir Entwickler*innen, Beschaftigte und
ihre Interessenvertretungen

[11 Umfassende Betefligung und prozessbegletends Mitbestimmung

Kl 15t efne Schidsseltechnologle des 2 1. Jahrhunderts mit weltreichenden Folgen i die Gesellschart.
Ske geht milt elner Trarsformation der Arbelt einher, bel der woraussichitlich wele TaEtigkelten auto-
matiskert, andere telgreifend gedndert, neue entstehen werden.

Lirn diesen Prozess EWELMUIH’IQEI'EUITUHU gemmmmﬂmtlert,unherﬂahmrg der Interes-
5 dler Beschartigten, mit INfer Untersttzung, INfem Wissen und Inren EFEnungan 2u gestalten, Ist
&ine urmfassende Betelligung der Beschifigten und Ihrer Interessanveretungen unabdingbar. Zu
beachien Ist dabef, dass berelts In frihen Stadlen der Pranung und Beschafung welreichende Wel-
chenstellungen arfolgen, dis Prozesss der Entwickiung urd EINfahrung sich melst Dber ngers Zalt-
raume erstrecken urd mlthPmﬂl.anmJl’lg elnes Systeims, dessen Ennvlduung nlchit endet.

Die Auswirungen auf die Arbaitsbedingungen sind vorab schwer aoschitzar, Insbesondere nkcht
Zudem Zeitpunkt, zu dem Interessenvertretungen Im Allgemeinen gebstan oder aufgefordert wer-
den, Ihre Zustimmung 2ur Bnflhrung eines IT-Systems zu geben. In Anbetrachtdassen sind frlheel-
tige Informationen Im Planungsstadium sowle fortlautende informationen und eine welbgehends
Mithestimmung ker den gesamiten Projektveraul und das Anderungsmanagement Im wedteren
Betrieh gebsaten.

Besonders 7u baachiben lst, dass die AnpassungsEhighelt ein genuines Mekmal lemender KISy steme
L Ene automatiserte Anpessung kann urwilliriich Im Zuge Threr Anwendung oder gezlelt erfolgen,
urn das System einer sich standg wandeinden Umgebung anzupassen oder von Fehlem zu barenigen
urd 2 aptimieren. Dl maschinelien Lemverfahren bergen wiedenm Gafahren, die Funktionstich-
HegKalt des Systerne TU untergraben, wWomBgiich IN SINer ALSMAE, 135 Siner verantworng shewss-
ten Weltamutzung des Systems entgegensteht.

Der Einsatz agller Methoden der Entwicklung und Anpassung von Kl-Systemen wie maschineller
Lemverfahren erfordert agile Verfahren der Betelligung und MItbestimmung. Es Ist notwendig, dass
sich die Mithestimmung auf dlle Phasan von KI-Vomaben erstreckt und wesentiiche Anderungen
und Eweltenngen der Systeme elnschilen.

&/
GUTE ARBEIT
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Prozessmodell (Qualitatssicherung)

Datenschutz
Datensicherheit

11. Evaluation

1. Einkauf, 2. Vorprifung

I(Enfnrmltats- Entwicklung KI-Steckbrief Dimension, Eintritts-
ewertung 3. DSB wahrscheinlichkeit
Beteiligung
— . 5
=) = 5 Lothar Schroder / Petra Hofers
. 4. Folge- 85 g g
Y= = A A
2 2 - el z g §E Praxishandbuch
2 o Beteiligung e £ S =
w 8 Betroffens, ] 2 C = - . .
= 2 Beschaftigte i 2 Kiinstliche Intelligenz
& o Arbeitsschutz =
(=] = Soziale Folgen \/ \/ Handlungsanleitungen, Praxistipps,
- Gewichtung Priiffragen, Checklisten
Qualitatsfaktoren Regulierungsstandards
Praxiserfahrung,
Hinweisgeber
7.
o= Gefahrdungs-
| = ¥
t;é;‘ - beurteilung
&2 8. - 2. Steckbrief
o @ Dokumentation +— 6. Training
Test

&/

https://innovation-qute-arbeit.verdi.de/themen/digitale-arbeit/publikationen/++co++85856aec-2035-11ec-9925-001a4a160100 G UTE AR B E IT
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https://www.bund-verlag.de/aktuelles~Kuenstliche-Intelligenz-in-der-Arbeitswelt-Praxishandbuch~.html
https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/themen/digitale-arbeit/publikationen/++co++85856aec-2035-11ec-9925-001a4a160100

Handlungshilfen aus Kl-Projekten (BMAS)

%

. humAIn
Projekt humAIn work.lab NPT -
Betriebliche Praxislaboratorien zur menschenzentrierten :(B}I-IEBII[:\I'I'SFG-II-Eé
Gestaltung von Ki “

. . . . . ANTWORTEN AUF HAUFIGE FRAGEN
,In den Praxislaboratorien entwickeln Beschéftigte des Kundenservice ZUR KI-MITBESTIMMUNG

Losungsansatze fir den Umgang mit den genannten Ki-Technologien, indem sie
gemeinsam mit den fur die IT-Entwicklung zustandigen Fachseiten die
Handlungsbedarfe zur Verbesserung der Kl-gesttitzten Techniknutzung
identifizieren. Die Spannbreite der Themen reicht dabei von den Folgewirkungen
des Kl-Einsatzes (z.B. Qualifizierungsbedarfe, Belastungssituation) tber
Strukturen der Beschéftigtenbeteiligung (z.B. Systematisierung der
Kommunikation zwischen Nutzer:innen und zustandiger Fachseite) bis hin zu
funktionsbezogenen Anforderungen an die Leistungsfahigkeit der KI-Systeme

Uberbetrieblicher Lern- und Experimentierraum flr Betriebsrate

R | R Aen ond Somsios
I GUTE ARBEIT
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https://www.humain-worklab.de/
https://www.humain-worklab.de/wp-content/uploads/2022/04/KI-menschenzentriert-gestalten.-Ein-Praxisbericht-aus-dem-Kundenservice.pdf
https://www.humain-worklab.de/publikationen

KI: Diskriminierung abbauen | &

BMAS-Projekt KIDD — KI im Dienste der Vielfalt

| | | | aiw ~ -é...E.I.N.kA.U.F.................................;E
Bis zu 15 Pers. mit unterschiedlichen 1 : :
Perspektiven (nach Kriterien) oy : :

In Abstimmung mit der Interessen- Anforderungskldrung
vertretung Sensibilisienung  Folgenabschitzung gy

Anforderungen an die IT ,Ubersetzen”,
Elemente in jeden Einfihrungsprozess :
integrieren . INHOUSE

PdV identifiziert ca. 80% aller Probleme einer

K &/

GUTE ARBEIT
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https://kidd-prozess.de/

Zehn BMBF-Projekte/Kompetenzzentren

$ Bundesministerium
filr Bildung
und Forschung

NETWORK OF
NATIONAL CENTRES

OF EXCELLENCE
EOR ALRESEARCH

LEADING

CONNECTED,
INNOVATIVE.

Seite 33

Kl-Kompetenzzentren

Mit der Einrichtung und dem Ausbau der Kompetenzzentren fiir KI-Forschung verfolgt das BMBF
das Ziel, die bestehende gut aufgestellte KI-Forschung in Deutschland weiter zu starken und
durch die Fokussierung auf herausragende Kl-Standorte, diese auf ein internationales
Spitzenniveau zu heben. Die KI-Kompetenzzentren sollen dazu beitragen, die Kl-Forschung in
Deutschland weiter zu vernetzen und international sichtbarer und wettbewerbsfahiger zu
machen. Als nationales Forschungskonsortium sollen sie im Verbund die gesamte thematische
und methodische Breite der Kl-Forschung in hdchster Qualitdt abdecken und sich dabei
erganzen und kooperieren. Sie sollen attraktive Arbeitsbedingungen sowohl fiir den
wissenschaftlichen Nachwuchs als auch fur international renommierte Expertinnen und Experten
bieten, sodass sich Deutschland im internationalen Wettbewerb um die besten Kopfe in der Kl
behaupten kann. Zudem sollen die KI-Kompetenzzentren Ausgangspunkt flr eine europaische
Vernetzung ,KI made in Europe” sein und damit auch die Kl-Forschung in Europa vorantreiben.

Kl-Kompetenzzentren (pt-dir.de) \y
GUTE ARBEIT
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https://www.softwaresysteme.pt-dlr.de/de/ki-kompetenzzentren.php

Telekom-Manifest (2022)

— Standardisierter Ordnungsrahmen, bes.
intensive Begleitung kritischer Systeme

— Zusatzperspektiven ggu. klass. IT-MB =
Qualitats-/Vertrauensfaktoren:

— Konformitat und ethische Vereinbarkeit

— Transparenz

— Ndatzlichkeit im Leistungsprozess

— Risikoangemessenheit und Kontrollierbarkeit

— Robustheit, Ergonomie

— Schutz der Personlichkeitsrechte

— Gute Arbeit, Sozialvertraglichkeit,
Nachhaltigkeit

— paritatischer Expertenkreis:

— Ausarbeitung Risikomodell (Modelltests)
— Empfehlungen fur Risikoeingrenzung

Seite 34

m110.02:2023 1 HS* o Azralc |0 KommertE! vo\‘\ K
| Manifest2uf N kEang
verabSCh‘e
el wen 0T aben €in Manifest

£ (KBR) P est
de rK nzembetﬂebs"a \gsch det. as Manif .
~~he Telekom u“d " attigenz® (KD YETED o rdi eVerarbe\m

KI- Manlfest Telekom:
Prinzipien und gemeinsame Zielsetzungen

Prinzipien: Aufgaben:

* Transparenz * Expertenkreis einsetzen

* Primat menschlicher * Modelltests durchflihren
Entscheidungen * Ordnungsrahmen schaffen

* Interventionsrechte * IT-Rahmenbetriebs-

* Keine Auswertung besonders vereinbarung ergdnzen
sensibler Daten * Standards entwickeln

* Keine Emotionserfassungund - ¢ alle Personlichkeitsrechte
steuerung der europaischen

* Kein Tracking von Biosensoren
* Biometrische Daten nur nach
expliziter Vereinbarung

https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/themen/digitale-arbeit/++co++966045be-

d914-11ed-8117-001a4a160111

Grundrechtscharta
schutzen

%
GUTE ARBEIT
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https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/themen/digitale-arbeit/++co++966045be-d914-11ed-8117-001a4a160111

Konzern | 10.02.2023 | Husam Azrak | 0 Kommentare

Manifest zur Nutzung von Ki
verabschiedet

¢* Teien = Drucken o)) Textvorlesen

Die Deutsche Telekom und der Konzernbetriebsrat (KBR) haben ein Manifest
zur Nutzung von ,Kiinstlicher Intelligenz* (K1) verabschiedet. Das Manifest
setzt in den deutschen Konzerneinheiten den Rahmen fur die Verarbeitung
von Beschaftigten-Daten in KI-Systemen.

,Mit dem Manifest schaffen wir die besten Voraussetzungen auch im Bereich der internen
Ki die fihrende digitale Telco zu werden. Wir wahren die Interessen und schitzen die
Daten unserer Kolleginnen und Kollegen und haben nun klar geregelt, welche Standards
fur die Einfuhrung von Ki-Systeme gelten. Auf dieser Basis beschleunigen wir die
Entwicklung und den Einsatz neuer KI-Systeme, die fir uns Chancen bieten®, ordnet
Personalvorstandin Birgit Bohle die Bedeutung der Vereinbarung ein.

Das Manifest regelt, dass der Einsatz von KI-Systemen
keine negativen Auswirkungen auf die Sicherheit,
Gesundheit und Grundrechte von Beschaftigten haben
darf. Beispielsweise kann die Kl fir
Personalentscheidungen zwar Vorschlage machen, sie
trifft aber nie die Entscheidung. Ein gutes
Verhandlungsergebnis fiir KBR-Vorsitzende Kerstin
Marx: ,Das KI-Manifest bietet uns die Méglichkeit,

Karetin Man, Vorsitzende positive Anwendungen von Kl zur Vereinfachung,
Konzernbetriehsrat Deutsche

Telekom (links) und Birgit Bohle, Erlenghterung und Steigerung Fier ﬁfﬁz:-enz unserer
Vorstindin Personal und Recht Arbeitsprozesse zu nutzen. Es ist wichtig zu betonen,
Deutsche Telekom. @ Deutsche dass der Einsatz von KI-Systemen sowohl Chancen als
Telekom auch Risiken fiir die Beschéaftigten birgt. Wahrend Ki

monotone Arbeiten tbernehmen kann, mussen wir
sicherstellen, dass sich durch den Einsatz keine negativen Auswirkungen aufdie
Beschaftigten ergeben.’

Zentrale Faktoren:

Rechts- und Regelkonformitat
Transparenz

Vereinbarkeit mit Ethikleitlinien
Nutzlichkeit im Leistungsprozess
Risikoangemessenheit
Kontrollierbarkeit

Schutz der Personlichkeitsrechte
Ergonomie

Gute Arbeit

Sozialvertraglichkeit

Robusheit &/
Nachhaltigkeit GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative



KBV bei IBM Central Holding GmbH &

Die ,,Konzernbetriebsvereinbarung Uber die Was l?
||

EinfUhrung und den Einsatz von Systemen
der Kilinstlichen Intelligenz/Artificial .

Intelligence” (KI-Rahmenvereinbarung) Regelkrelse & mehr
erganzt die bereits bestehende IT-

: * Probleme werden gemeldet
Rahmenvereinbarung.

= Mitarbeitende fuhlen sich weniger

» Auf Basis von Risikobewertungen ausgeliefert

» Definierte Anforderungen an Kl
(strukturierter Fragenkatalog)

* Definierte Zustimmungsprozesse

* Transparenz flr Beschaftigte = Kl Ethik Rat berat
= Regelkreis fir Qualitat (Rickmeldung) S Kl lernt es (hoffentlich) richtig!

* Fuhrungskrafte, Personal,
Betriebsrate kummern sich



Beispiel: Ergo-Versicherungen &
KI-Anwendungen, TV & Vorgehensvereinbarung

Aus dem Praxisreport zur Ergo-Versicherungsgruppe, ver.di-Bildungspolitik:

Zwei Bots werden in der Pflegeversicherung eingesetzt,
der 2. Bot bearbeitet Gutachten des medizinischen Dienstes und ist seit April 2014 im Einsatz:
» ,...er kann Daten bereits sehr gut auslesen.” (Nicole Schmieden, Versicherungskauffrau)

» Welche Briefbausteine gehen an die Versicherten oder I6sen Zahlungen flr zurlckliegende Zeitraume aus, das musste dle Software
naturlich erstmal ,lernen’. o s

* Wenn etwas offen bleibt, geht es an die Kolleg*innen.

N. Schmieden meint, dass dies zu einer Entlastung fihrt & Arbeit interessanter macht.
Bisher ist ihre Abteilung nicht kleiner geworden & es gibt die Ansage ,von oben®,

dass keine Arbeitsplatz gestrichen werden. 1!

Zudem hat ver.di einen Tarifvertrag geschlossen: Vertrag fur einen sozialen Ordnungsrahmen (s. Interview mit Frank Fassin im
Report). Der BR hat eine ,Vorgehensvereinbarung“ geschlossen mit Blick auf KI (S. 7 & s.u.: Empfehlungen).
&/

2019: erste KI-Anwendung in der Rechnungspriufung (Krankentagegeld: Selektion fiir Nachuntersuchung) GUTE ARBEIT

. . ) ) ) . Die ver.di Initiative
Seite 37 (https://bildungspolitik.verdi.de/service/publikationen)



https://bildungspolitik.verdi.de/service/publikationen

BeDaX
[Index Beschaftigtendatenschutz]

" Tool zur Feststellung des jeweils erreichten Schutzniveau im Betrieb oder
Verwaltung bzgl. der Beschaftigtendaten

" Tool fur Interessensvertretungen
" Tool scharft Bewusstsein fur bestehende Risiken

= allg. Informationen
unter www.BeDaX.net

Seite 38




ver.di-Innovationsbarometer 2019:
Mehr Information & Beratung fur KI gewtnscht

Abb. 14 Informationsstand und Qualifizierung der Betriebs-/Personalrdate zum Thema KiI

,Ich fuhle mich als Betriebs-/Personalrat zum Thema Kunstliche Intelligenz ausreichend informiert bzw. qualifiziert.”

Trifft voll zu Trifft eher mehr zu [ Trifft eher weniger zu [ Trifft gar nicht zu

n = 116, Quelle: ver.di-Innovationsbarometer 2019, INPUT Consulting

&/
GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative
Seite 39



ver.di-KI-Online-Veranstaltungsreihe &

nachste Viko zu Projektergebnissen am 11.12.2023

14.30 — 16.00 Uhr: Weitere Veranstaltungen (Themen):

hitp://live.serve-u.de/verdi/231211ki Kl & Qualifizierung; KI & Nachhaltigkeit,
(Zwischen-)Ergebnisse aus Forschungsprojekten;

Bisherige Veranstaltungen: Beispiele aus den Branchen

Kickoff: Gewerkschaftliche Aktivitdten & Positionen (27.6.2022),

acatech-Plattform ,Lernende Systeme” (10.10. 2022), KI- Ei“’adung P

Normung (23.1.23), Betriebliche Gestaltung: Das Beispiel Ver aHSta/tungTré(ilfkaff

Telekom (21.3.23); Betriebliche Gestaltung: Das Beispiel IBM 7 5 Unstlicha, Inte| <

(12.6.23), Ergebnisse BMAS-Projekte (6.10.23) Gl ) ftlic ligen GUTE ag

#IUte Ar eit p tivity & e veraf WXBEIT
y Sign“ OSithnen

Dokumentation der letzten Veranstaltungen:
innovation-gute-arbeit.verdi.de/themen/digitale-arbeit

Format: i.d.R. online; ca. 1,5h; ca. zweimonatlich GUTE ARBEIT

Die ver.di Initiative
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https://innovation-gute-arbeit.verdi.de/themen/digitale-arbeit

ver.di-Publikationen zu Kl (Auswahl)

WOZU, WAS und WIE sollen Algorithmen lernen?

Gute Arbeit und Kiinstliche Intelligenz

Im Bereich der ,Kunstlichen Intelligenz” sind vor allem auf dem Gebiet des ,maschinellen Lernens” und des
Jtiefen Lernens” (deep learning) groRe Fortschritte aufgrund der zunehmenden Daten und Rechen- sowie
Speicherleistungen gemacht worden. Diese Fortschritte treiben die Digitalisierung an und bendtigen geson-
derte Aufmerksamkeit: Denn im Unterschied zu herkémmlicher Software wird nicht jeder Schritt program-
miert, sondern die Systeme lernen bis zu einem gewissen Grad ,selbstdndig” und in unvorhergesehener
Weise. Haben sich die Algorithmen eingelernt, sind die dabei getroffenen Entscheidungen des Systems

schwer nachvollziehbar.

ver.di stellt erste Positionen zur Diskussion vor, die folgende Elemente umfasst:

Kinstliche
~Intelligenz
| und Gute
- Arbeit
) talten

s‘talten, regeln —

Seite 41

ARBEITSSCHUTZ UND ARBEITSGESTALTUNG  KI: Lernende Systeme und Gute Arbeit Gute Arbeit 52019

Kl: Lernende Systeme
und Gute Arbeit

KUNSTLICHE INTELLIGENZ Das System wihlt unter Bewerbungen aus,
erteill Arbeitsauftrige nach Ablaufeffizienz oder iiberwacht die
»Emotionen« der Beschdftigten. Die Ergebnisse von »Kl« sind weder
objektiv noch per se mit menschengerechter Arbeit vereinbar. Da
kommt was auf die Inferessenvertretungen zu.

VOM NADINE MULLER

Lothar Schroder/Markus Franz
Eine warme Stimme
schleicht sich in dein Ohr

Auch und Segen von Kunstlicher Intelligenz
Gewerkschaftliche Antworten

Y

MATERIALIEN & STUDIEN

ver.di-lnnovations-
barometer 2019
- Klnstliche Intelligenz

ALY

LOTHAR SCHROCE (Hes:

Gute Arbeit — Reader 2020

Arbeitsschutz
und Digitalisierung —

Impulse fiir eine modeme Arbeitsgestaltung

innovation-gute-arbeit.verdi.de/themen/digitale-arbeit

&/
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Danke fur die Aufmerksamkeuit!

ver.di — Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
Bereich Innovation und Gute Arbeit
Paula-Thiede-Ufer 10, 10179 Berlin

nadine.mueller@verdi.de

innovation-qute-arbeit.verdi.de
innovation@verdi.de

Seite 42
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Anhang
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Emp-Fehlungen der Datenethik-

Kommissiohn
Stufen A Uméif?:r_tretbares | Verbot
Schadigungspotenzial
Erhebliches Kontinuierliche Kontrolle
Schadigungspotenzial
regelmaliges oder deutliches Ex-ante Zulassungsverfahren
Schadigungspotenzial
_ Transparenzpfilicht,
Gewm_ses _ Folgenabschitzung, Ex-post
Schédigungspotenzial Kontrollen, Audits

Beginn spezifischer Regulierung

Ohne oder mit geringem Keine gesonderten

Schadigungspotenzial MaBnah &/
alnahmen GUTE ARBEIT

Kritikalitat der Anwendungen Art der Regulierung




Politische Lobbyarbeit mit dem DGB: EU-KI-VO

DGB-Position

2w Entwurd der EU-ommission Kir eine europlische KI-Werordnung

Mhvsernber 2021

1.

Grundsdtzliche Einordnung der EuropSischen Kl-Initiative

Dvie Initiative ir einen Europdischen Redhiirahmen r die Zulsssingi- und Nutungsbedingurgen von K-
Areentumgen wind grondsdtdich begrifie K1 kat das Pobenzial, evhebdlich 2u siner Verbesenng der
Aibeitsbedingorgen beizutragen. Grundvoraussezungen Tir eine: Nutzung van K1 ur Farderung Gube
HAubeit — ak such xur Vermeidung ven fegativen Efekien —snd inshesondere (2) Transparers ber die
Furictionsseie der Kl-Anwendungen, (b) Kompetereen fur Einschitrung ued Kontralle im Umgarg mit
Ki-Aemerdungen sowie () susieichende Beteiligungs- und Mitbestimmungsrechie der Beschifigen.
Diese Viraussetrungen sind grundiegend fir die momwendige betrishliche FolgenabschBtnng sowie die
kantinuieidhe Bvaluation inkl. maglicher Aspasungrobwendigleiten. Der DGR hat die Anfardenngen

fur Beetriehlichen Kl-Amaendung im DOR-Eoepepipapier K K im Betrisl (2000) russmmengelesst.

Dtie Transparenz-Anforderumgen werden mit dem Enowurf der EU-Eommission aufgegrifien, jedach
nur sowel sie 107 die Zulasung von Kl-Amvendungen | Systemen rum Tragen kommen. Damil wind aul
e wessrilliche Grundvoraissetrung B Nutming von K] sngegangen. Aufgnond des Cherakies der
SEU-Verordrurg” wenden aber nichi alle Transparerziagen sbgeded. Irsbesondan: geten die
Transparenmmebots, de die Asbister verpllichen, nwar gegeniber den Oberwachungibeshinden und be
Hachiisico-iHystemen sudh gegeniber den Mutzen (Wl An. 13), micht sber gegeniier den Betrffenen
und derit richt gegeniber den betrofenen Beschaftigben und fhren betrieblichen Ineressenvenretungen.
Eiririg bei bestimmen K-Systemen soll fir de betrafferen natiliden Persanen rarsparent sein, dass de
&5 mill einem K-5ystem  un haben (agl A, 52} Dennoch &1 ein solcher Ansatr, der bislang weltaeil
eirmal ist, &n wichliger Bastein fr die K-Nutnng im Sinne van |, Gute Aobet by design® (wgl. DGE
a0ne)
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ETUC Amendments to the AT Act

RecitalIa

Text from drafi repart

Amendment

1In line with Article 114 (2) TFEU, dhis

Rey n does mot i any way gffec the

rights and intereses af emplayad persons. This
Regulation & withow prefudice fo Commpminy
law om social palicy amd national ixbeur law

and pracice.

Reatal Ib

Text from draft repart

Amendment

TIVEn he e ICance of Ary e Jneligence |
impacy asseEments qocordng fo de wage
Artificial Inceligence applications in the
workplace, the ELwill consider @
correspondng direcive with speciic
Provisions for an mpac asseTimen! 1o ensure
the prosecion o te rights and freedoms af
workers qffectad by AT systems drongh
collective agreements of matomal leprslaton.

ArGde1(6)

Text from drafi report

Amendment

Tis Regulation shall be withow prejudioe (o
Regulaton (EL) 2016575,

Arce 107

Text from draff report

Amendment

This Regulation shail be withons premudics to
Communiry low on social palicy

Artce 1(8)

Text from draft repart

Amendment

This Reguiation shail be withons predice to
nufional lebenr lov and pracice, thar is any

&/
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Aktueller Stand ..

Trilog-Verhandlungen zur Kl-Verordnung

Nach monatelangen Verhandlungen hat das Europaische
Parlament am 14.6. seine Position zur KI-Verordnung
festgelegt — mit grofRer Mehrheit: 499 zu 28 Stimmen bei 93
Enthaltungen. Der Rat hatte sich schon Ende 2022 geeinigt, so
dass man noch am Abend der Abstimmung mit den Trilog-
Verhandlungen begonnen hat, damit die Verordnung noch vor
den Europawahlen beschlossen werden kann.

Bezliglich des Verbots ist das EP noch deutlich tber die
Position des Rates hinaus gegangen, so soll u.a. die
Verwendung von KI-Systemen zur Risikobewertung der
Straffalligkeit einer Person sowie der Einsatz von
Emotionserkennungssystemen (auch am Arbeitsplatz) oder
das Erstellen von Gesichtserkennungsdatenbanken verboten
werden. Auch social scoring Systeme sollen verboten werden
und eine flichendeckende Uberwachung mit biometrischen
Echtzeitdaten in der Offentlichkeit.

L L
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Whitepaper: v.a. zum Changemanagement

(i) Lernende
W=/ Systeme

DIE PLATTFORM FUR KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Verlangerung der Plattformarbeit bis 2024
Teilnahme an Arbeitsgruppen

JArbeit und Qualifizierung®, vormals
,Geschaftsmodellinnovationen® & neu:
,Gesundheit, Medizintechnik & Pflege*

www.plattform-lernende-systeme.de/ag-2.htm
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Papiere: Kriterien fur die Mensch-Maschine-
Interaktion; Whitepaper Change-Management
(2020), Kompetenzentwicklung (2021), Fuhrung im
Wandel (2022)

Fokusgruppe ,,Kl in der Arbeitswelt“ des BMAS
beendet & Uberfuhrt in ein Projekt ,KI — Ultra“, das
Fraunhofer ftr 3 Jahre durchfthrt (Start Marz 2021)

Enquete-Kommission ,,Kuinstliche Intelligenz -
Gesellschaftliche Verantwortung und
wirtschaftliche, soziale und 6kologische Potenziale”
(Bericht liegt vor, Schroder/Rospel: Textausziige,
Hg.: Input) &/
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Diverse BMAS-Projekte zu K &

Bundesministerium

firabeitund Sozales — E1N Belspiel: humAIn Work.Lab mit den Projektpartnern

R

« Institut flr Sozialwissenschatftliche Forschung (ISF Munchen) e.V. (Projektkoordination,
Forschungspartner)

« ifaa - Institut flr angewandte Arbeitswissenschaft e.V., Dlsseldorf (Forschungspartner)
* input Consulting gGmbH (Forschungspartner)

 IBM Deutschland GmbH (Anwendungspartner)

« MICAARA GmbH (Anwendungspartner)

» Deutsche Telekom Service GmbH (Anwendungspartner)

« ver.di - Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft, Berlin (Transferpartner)

* BDA - Bundesvereinigung der deutschen Arbeitgeberverbande, Berlin (Transferpartner)

Laufzeit: September 2020 - August 2023
&/
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